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การเขา้ใชง้านระบบ 
 

 จากหนา้เว็บ TCCPC Commu (Intranet) สามารถเขา้ไดจ้ากเมน ูCM HUB -> ABA HELPDESK ทางดา้นบน

ของเว็บไซต ์

 

 

หลงัจากคลิกทีÉเมน ูจะทาํการเปิดเว็บไซต ์ABA Helpdesk หรือจะเขา้ผ่าน URL ของเว็บไซตโ์ดยตรงไดท้ีÉ 

http://aba.tcc-private.net/  ซึÉงโดยการเขา้ใชง้านครัÊงแรกจะตอ้งทาํการล็อกอนิเขา้ระบบก่อน โดยใช ้User และ 

Password เดียวกบัทีÉใชล้็อกอินเขา้เครืÉอง 
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 เมืÉอล็อกอินสาํเรจ็จะเขา้สู่หนา้จอแสดงรายการทิคเกต็ทัÊงหมดทีÉเปิดไวท้ัÊงหมด  

 

 

สาํหรบัผูที้Éตอ้งการใชเ้มนภูาษาองักฤษสามาถทาํการเปลีÉยนภาษาไดท้ีÉ ปุ่ ม TH มมุบนขา้ง ๆ ชืÉอล็อกอิน 

 

 

ในส่วนของการออกจากระบบสามารถไดโ้ดยการกดทีÉชืÉอมมุบนขวา ระบบจะแสดงเมนอูอกมา แลว้เลือก “ออก

จากระบบ” 
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การเปิดทิคเก็ต 
 

 การเปิดทคิเก็ตใหม่ ทาํโดยการกดปุ่ ม “+ สรา้ง” มมุบนขวาของตาราง ระบบจะแสดงหนา้จอแบบฟอรม์การ

เปิดทิคเก็ต 

 

 

โดยแต่ละช่องทีÉตอ้งกรอกมดีงัต่อไปนี Ê 

 เลือกประเภทของบริการ 

ทาํการคลิกเพืÉอเลือกประเภทของบรกิารจากรายการ โดยในรายการทีÉแสดงประกอบไปดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ ของ

ฝ่ายธุรการอาคารและประเภทของบรกิารทีÉใหบ้รกิาร 
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 ความสาํคญั 

เลือกลาํดบักระทบของปัญหา เชน่ ปัญหาจาํเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ขโดยด่วนใหเ้ลือก Critical หรือในกรณีทีÉ

ปัญหาไม่จาํเป็นตอ้งรีบแกไ้ข มีผลกระทบนอ้ย ใหเ้ลือกความสาํคญัเป็น Low  

 ปัญหา/ความตอ้งการ 

อธิบายรายละเอียดของปัญหาทีÉตอ้งการการแกไ้ข หรืออธิบายความตอ้งการในกรณีทีÉเป็นการขอใชบ้รกิาร 

 หมายเลขโทรศพัท ์

ระบุหมายเลขโทรศพัทส์าํหรบัติดต่อกลบั เนืÉองจากในฐานขอ้มลูบคุคลอาจจะไม่มีขอ้มลูดงักล่าว 

 ไฟลแ์นบ 

การแนบไฟลป์ระกอบทิคเก็ตสามารถแนบไฟลไ์ดห้ลายไฟลต์่อทคิเก็ต โดยไฟลแ์นบสามารถเป็นไฟลรู์ปภาพ 

ไฟลเ์อกสารจาก MS Office หรอืไฟล ์PDF  

 

ตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลเพืÉอเปิดทคิเก็ต 
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หลงัจากทาํกรอกขอ้มลูเรียบรอ้ยใหก้ดปุ่มบนัทึก ระบบจะทาํการส่งขอ้มลูไปยงัผูร้บัผิดชอบตามหมวดหมู่ของ

ปัญหาทีÉไดเ้ลือกไดเ้ลือกไว ้หลงัจากบนัทึกแลว้ระบบจาํแสดงหนา้ขอ้มลูของทิคเก็ตนัÊน 

 

ในหนา้จอทางซา้ยเป็นส่วนแสดงรายละเอียดทิคเก็ตทีÉเปิดไป และในส่วนของทางขวานัÊนจะเป็นส่วนของคาํสัÉงทีÉ

สามารถใชก้บัทิคเก็ตนัÊนได ้โดยในทิคเก็ตทีÉเปิดใหม่นัÊน จะทาํไดแ้ค่การยกเลิกทิคเกต็  

และเมืÉอมกีารรบัทิคเก็ตนัÊนแลว้จะไม่สามารถยกเลิกได ้และมีการแสดงรายชืÉอผูด้แูลทิคเก็ตนัÊน 
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การปิดทิคเก็ต 
  

หลงัจากทมีทีÉดแูลไดท้าํการแกไ้ขหรือปฏิบตัิตามคาํรอ้งขอของทิกเก็ตทีÉเปิดไปแลว้ ทางผูเ้ปิดจะไดร้บัเมลแจง้

จากระบบพรอ้มกบัลิงคเ์พืÉอเขา้มาปิดทิคเก็ตในระบบ หรือในกรณีทีÉดจูากหนา้รายการทิกเก็ตทัÊงหมดจะเห็นสถานะเป็น 

“แกไ้ขแลว้”  

 

 หรือจะเขา้จากเมนู ทิคเกต็ > รอปิด ทางดา้นซา้ยมือ เพืÉอเลือกแสดงเฉพาะทิคเก็ตทีÉไดร้บัการแกไ้ขแลว้ก็ได ้

 

 ทาํการกดทีÉหมายเลขทคิเก็ต หรือไอคอนรูปดวงตาดา้นหลงั เพืÉอเขา้ไปดรูายละเอียดทคิเกต็ 
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ทางดา้นขวาของหนา้รายละเอยีดทิคเก็ตจะมีบล็อกสาํหรบัประเมนิใหค้ะแนน และปิดทคิเก็ต 

 

 ทาํการกดใหด้าวเพืÉอประเมินความพึงพอใจ ใส่เหตผุลทีÉประเมิน จากนัÊนทาํการกด Close Ticket เพืÉอเป็นการ

จบขัÊนตอนการขอรบับรกิารผ่านระบบ ABA Helpdesk  

 


